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Toolkit para la pyme innovadora

=
Estrategia
Contexto Insights Estratégia Recursos PMV- Pruebas piloto
Identifica tendencias y/o nuevas U ¢A quiénes han impactado o ¢,Como podria tu organizacion +,Qué herramientas necesitas

tecnologias que estén

~ @ - impactaran estan nuevas
- ~ tecnologiasen tu organizacion?

introducir cambios que supongan

7

para implementar estos cambios?

¢ Cémo podrias poner en marcha
estos cambios utilizando los

AN

¢Qué inversiones de tiempo y dinero necesitas para introducir estos cambios?

Va

transformando tu sector una mejora significativa en los - ot ,
y « iCémo? procesos de produccion, g}g\elzrrTg)%s'rgggnrsosogfi;f:/naﬁi%gr
' comercializacion, relacién con los £¢L0mop =
clientes etc? que en realidad es la solucion
| que necesita tu organizacion?
Reactiva Proactiva
| S e - .
+ ¢ Qué conocimientos necesitas
| é;zg) para implementar estos cambios?
+
Piensa en herramientas gratuitas, versiones
| de prueba o soluciones escalables.
Muchas organizaciones gastan demasiados
| recursos en soluciones TIC que luego no
utilizan, o no solucionan sus necesidades
| reales. Por ello antes de invertir: testa y valida
Inversion Beneficios

¢ Qué beneficios en terminos de ahorro de tiempo, reduccioén de costes, incremento de clientes etc.
esperas obtener?

Herramienta disefiada por Brain CO para Fundecyt-PCTEX en el marco del Programa CETEIS
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=
Estrategia

Contexto

Identifica tendencias sociales,
culturales y tecnologicas que
estén transformando tu sector

Insights
v
N 4 ¢Qué nuevas oportunidades
“ y/o amenazas han supuesto
- = estas tendencias en tu negocio?

V4 A
1

|deas

¢ Como podrias introducir estas
tendencias para la mejora de tu
negocio?

[ (Re) disefio de producto
[ (Re) disefio de servicio

¢ Qué elementos de innovacion supondrian
para tu negocio?

Usuarios

?
/\4 ¢ Cual es el perfil de usuarios a
© 7 ® |os cuales te dirigirias?
R -

Propuesta de valor

¢Qué valor le aportarias a los
usuarios? ;qué elementos de
diferenciacion tendrias respecto
a tu competencia?

Recursos
y ¢ Qué recursos necesitas
—— para implementar esos cambios?
-
¢+

¢ Qué conocimientos necesitas
para implementar esos cambios?

S

PMV- Pruebas piloto

¢ Como podrias poner en marcha
estas ideas utilizando los
minimos recursos de tiempo y
dinero?

¢, Como podrias validar que en realidad
es una oportunidad para tu organizacion?

. Como podrias validar que en realidad
es necesario y/o deseable para los usuarios?

Inversion

¢ Qué inversiones de tiempo y dinero necesitarias para desarrollar estas ideas?

Beneficios

Z

¢ Qué beneficios esperas obtener?

Econdmicos, ahorro de tiempo, acceso a nuevos nichos de mercado, posicionamiento etc

Herramienta disefiada por Brain CO para Fundecyt-PCTEX en el marco del Programa CETEIS
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Toolkit para la pyme innovadora

=
Estrategia

RETO/ OPORTUNIDAD (Describa el reto y/o oportunidad que esta intentando abordar)

OBJETIVOS (Asegurese de escribir 'Objetivos SMART' (Especificos, medibles, alcanzables, relevantes y sensibles al tiempo)

Fecha de finalizacion

Acciones

Desglose las tareas paso a paso

Responsable

;Quién?

Tiempo

¢ Cuando? Fecha limite

Recursos
Infraestructura, conocimientos,
financiacion, licencias etc
a. Recursos disponibles
b. Recursos necesarios

Comunicaciones

Identifique quién necesita saber
acerca de la accion, y qué hara
para mantenerlos informados

Barreras potenciales

¢ Cuales son sus potenciales
desafios?
¢, Coémo los superaré?

Herramienta adaptada por Brain CO para Fundecyt-PCTEX en el marco del Programa CETEIS
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Toolkit para la pyme innovadora CURVA DE VALOR Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Realiza este ejercicio con cada una de las

[ o - lineas de tus productos/servicios
~
I_/ M Tu producto / servicio:
I\/Iarketing Competidor 1:
B Competidor 2:
B Competidor 3:
Otra variable Otra variable Otra variable
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

Herramienta disefiada por Brain CO para Fundecyt-PCTEX en el marco del Programa CETEIS
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[ 5 - Deberas desarrollar este ejercicio
I_/ - por cada perfil de “Buyer-persona”
Marketing
Pon aqui una foto de como
imaginas es esa persona
Descubrimiento: Consideracion: Decision de compra:
Todo lo que el cliente hace hasta tomar Los clientes han reducido sus opciones Llega un momento en que
Perfil B ) , _ conciencia de su necesidad. y pasan a la investigacion cada consumidor esta listo
reril buyer-persona: (Ponle una etiqueta que te permita El consumidor esté investigando opciones de cada una de ellas més en profundidad. para seleccionar un proveedor
identificarlo (a) con facilidad) sin intencién comercial. El consumidor esta investigando opciones y realizar una compra.
con algun interés comercial.
Edad: 9 | | |
o . . . Mensaje clave, tipo de contenido
Ocupacion: Mensaje clave, tipo de contenido Mensaje clave, tipo de contenido (infografia, video, imagen, post),
Estado civil: (infografia, video, imagen, post), (infografia, video, imagen, post), plataforma de difusién (Facebook,
: plataforma de difusion (Facebook, plataforma de difusion (Facebook, Instagram, Twitter, Blog corporativo etc)
Lugar donde reside: Instagram, Twitter, Blog corporativo etc) Instagram, Twitter, Blog corporativo etc)

Ingresos medios al afo:

¢ Qué intereses tiene?

¢ Cudles son sus motivaciones o aspiraciones?

¢ Cual es su comportamiento on-line? (Qué pataformas visita, qué contenidos
consume y/o produce, con qué frecuencia compra on-liney qué tipo de productos)

¢, Cuadl es su relacion con tu marca?

Herramienta adaptada por Brain CO para Fundecyt-PCTEX en el marco del Programa CETEIS
Centros
Transfronterizos

Licencia de uso Interreg &
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