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U n Copc:epto “Cambio que infroduce novedades.”
COn d ISIIII I’“'CIS Diccionario Espasa de la Lengua Espanola
acepciones

“Creacién o modificacién de un producto, y
su infroduccién en un mercado.”

Real Academia Espanola. Diccionario de la
: Lengua Espanola, actualizacion 2019

“Actividad cuyo resultado es la obtencién
de nuevos productos o procesos, o0 mejoras
sustancialmente significativas de los ya
existentes.”

Norma UNE 166000:2002 EX
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. En continua e
evolucion

La innovacion se produce en las Empresas (i) y es
consecuencia de la actividad de I1+D (Innovacion
Tecnoldgica) = Innovacion centrada en los productos y
los procesos (liderazgo de las unidades de 1+D, dptos.
ingenieria, oficinas técnicas...)

Innovacion orientada al Mercado

La innovacion se produce en las empresas pero puede ser
tecnolégica (producto y proceso) o no tecnolégica
(organizacion y comercializacion/marketing) (liderazgo del
gestor/a de innovacion, direccion de calidad, etc.)

Innovacion centrada en las Personas

Innovan las personas, no sélo en las empresas, sino
también en las Administraciones Publicas, y, en general, en
todos los dmbitos econdémicos y sociales con el objetivo
de hacer frente a los retos futuros
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L ¢Que

. concepto
adoptamos?

En 2018 se publico la 4°
s edicion del Manual.

La anterior era de 2005.

iINN@Lagne
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Una convencion internacional:

/

El Manual de Oslo

ent of Scientific, Technological

\ and Innovatio
4 'y Oslo Manual 2018
GUIDELINES FOR COLLECTING, REPORTING
AND USING DATA ON INNOVATION

@) OECD eurostatm@

"/

/)

Fuente: OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4™ Edition.
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https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264304604-en.pdf?expires=1572299713&id=id&accname=guest&checksum=12F353247E856B337A3B696EF6D795F8

%\ / [/ /

\ (',QUQ “Una innovacion es un nuevo o
Concep‘l'o mejorado producto o proceso (O
ddopfamos" una combinacion de ambos) que

difiere significativamente de los

productos o procesos previos de

la unidad institucional y que ha

° sido puesto a disposicion de
potenciales personas usuarias

(producto) o implementado en Ila
unidad institucional (proceso).”

Se refiere a cualquier unidad institucional

de cualquier sector, incluido hogares y sus
@ miembros individuales.

Fuente: OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4™ Edition.
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. ¢Y parala
innovacion
empresarial?

Inn0 Ema’mc

“Una innovacion empresarial es un
nuevo o mejorado producto o
proceso de negocio (0 una
combinaciéon de ambos) que
difiere significativamente de los
productos o procesos de negocio
previos de la empresa y que ha
sido introducido en el mercado o
implementado en la empresa.”

™~

Fuente: OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4™ Edition.
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Dos tipos: de
producto y
de proceso

La 4° edicion elimina la
distincion entre
innovacion tecnologica
y no tecnoldgica.

Las innovaciones son en
producto y/o en
Proceso, con
independencia del
cardacter tecnologico o
no de la innovacion.

INN@basne

Innovacion de producto

Bien o servicio nuevo o
mejorado que difiere
significativamente de los
bienes o servicios previos de la
empresa y que ha sido
infroducido en el mercado.

Innovacion de proceso -

Proceso de negocio nhuevo o
mejorado para una o mas
funciones de negocio que
difiere significativamente de
procesos de negocio
anteriores de la empresa y
que ha sido implementado en
la empresa.

Fuente: OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4™ Edition.
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Una innovacion
puede ser la
combinacion de
varios tipos de
innovaciones de
producto y
proceso
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\ ‘.’ C U é I e S S 0 n Funciones de negocio (1 de 2)
Iq S fU n Cio n es « Actividades de transformacion de inputs en

0 Produccidén de bienes o servicios
de negocio? bi e e ingenieray aciidades
g ° = Yy Servicios relacionadas (ej. testeo, andlisis,

certificacion)

. Dis’rribucién y * Transporte y 'servicios de enfrega
P * Almacenamiento
|OgIS|'ICG  Tramitacion de pedidos
« Métodos de marketing incluyendo T~

publicidad, marketing directo, ferias,
investigaciones de mercado, etc.

Marke’rlng V4 ventas « Estrategias y métodos de fijacion de
precios

» Actividades de venta y postventa

Fuente: OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4™ Edition.
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\ ‘.’ C U é I e S S 0 n Funciones de negocio (2 de 2)
Iqs fU nCioneS Sistemas de * Hardware y software

» Procesamiento de datos y bases de datos

d e n eg OCio ? inforchién \4 * Mantenimiento y reparacién

comunicacion - Web-hosting

« Gestidn estratégica y de negocio
» Gobernanza corporativa

» Contabilidad, etc.

» Gestidn de personas

« Compras

» Gestion de relaciones externas
(proveedores, alianzas, etc.)

0 Administraciéon y
gestion

™~

Desarrollo de + Actividades para observar, identfificar,
producto y de desarrollar o adaptar productos o los

procesos de negocio procesos de negocio de la empresa.

Fuente: OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4™ Edition.
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. Actividades
para poder

.
Innovar “Las actividades innovadoras son
aquellas actividades financieras,
de desarrollo y de

" comercializacion, llevadas a cabo

por la empresa, que fienen por

objetivo resultar en una
innovacion para la empresa.”

Fuente: OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4™ Edition.
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. Actividades

para poder
innovar

inN©Lae

1. Actividades de Investigacion y Desarrollo
experimental (1+D)

2. Actividades de ingenieria, diseno y otfros trabajos
creativos

Actividades de marketing e imagen de marca
Actividades relacionadas con la Pl

Actividades de formacion a empleadas/os

o O A~ W

Actividades de desarrollo de software y de bases de
datos

™~

7. Actividades relacionadas con la adquisicion o
leasing de activos tangibles

8. Actividades de gestidon de la innovacion

Fuente: OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4™ Edition.
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. ¢Cudl es una

empresa
innovadora?

inne qumc

/

La empresa ha realizado alguna
actividad para la innovacién

Si

No

La empresa ha
infroducido
alguna
innovacion

La empresa ha
introducido alguna
innovacion. Las
actividades de

La empresa ha
introducido alguna
innovacion gracias a
alguna actividad

Si innovacién pueden para lainnovaciéon
estaren marcha, en pasada (no tiene
esperaq, ninguna en marcha
abandonadas o en el periodo
completadas. observado).

La empresa es activa

) . La empresa no ha
en innovacion, ; ) .

i’ infroducido ninguna

aunqgue todaviano | .

. . innovacion y no
ha introducido . .

NoO realiza ninguna

innovacion alguna.
Lo podr& hacer i las
actividades actuales
tienen éxito.

actividad para la
innovacion en el
periodo observado.

Fuente: OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4™ Edition.
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N
. El valor es la
palabra

clave en la
innovacion

14

Utilidad y resultado para
la empresa y el
mercado.

No fiene por qué ser un
valor econdmico.

INNOLasne
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. El entorno

. cambiay
con

creciente

. velocidad

Se producen
transformaciones
relevantes, que no solo
generan amenazas, Sino
también oportunidades
en multiples
dimensiones.

iINN@Lagne

Development level
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Fuente: Robert Fogel. Premio Nobel de Economia (1993). The escape from hunger and premature death, 1700-
2100, Europe, America & the Third World.
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~_ Noinnovar es

. un enorme
riesgo para la
supervivencia

La innovacion es el

camino de comprender “Las especies que sobreviven no son las mas
: fuertes, ni las mas rapidas, nilas mas inteligentes;
y adoptar el cambio sino aquéllas que se adaptan mejor al N
para crear VALOR. cambio. En la lucha por la supervivencia, los mas
apfos ganan a expensas de sus rivales porque
consiguen adaptarse mejor a su entorno.” ~_

Charles Darwin
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\ InnOqu no es  Presion para obtener resultados en el corto
sencillo plazo

« Falta de reconocimiento a la perspectiva a
largo plazo

« Enfoque - reduccion de costes y mejora de
eficiencia

 Falta de vision clara/ambicion
+ Falta de una definicion compartida
« Definicion demasiado limitada: no amplia

« sResistencias al cambio? 3Aversion al riesgo?

inNGbaroc N [ ]/ AL
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\ CCIi'egOI‘I'CIS * Incremental: cuando se agrega (o quita, o

combina, o resta, o suplanta) una parte a un
de producto o servicio.

iInnNovaciones » Disruptiva/Radical: cuando se incorpora al

mercado un producto o servicio que en si mismo
es capaz de generar una categoria.

Una innovacion debe

»  serlo para la empresa; * Nuevos productos: productos que son nuevos,
no necesariomente tanfo para la empresa que los desarrolla como
oara el mercado para el mercado que los usa.

* Productos me-too: nuevos para la empresa, pero
no para el mercado.

 Desarrollo de linea: productos que son nuevos
para el mercado, pero no para la empresa.

N
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. Algunas

formas de
innovacion

inne EM@««

Innovacién en el modelo de negocio
We define business model innovation as a process that deliberately
changes the core elements of a firm and its business logic.

Bucherer et al., 2012

Innovacion social

New ideas that meet social needs, create social relationships and form
new collaborations. These innovations can be products, services or
models addressing unmet needs more effectively.

https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social_en

Ecoinnovacion

Any form of innovation aiming at significant and demonstrable progress
tfowards the goal of sustainable development. This can be achieved
either by reducing the environmental impact or achieving a more
efficient and responsible use of resources.

https://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/faqg/index_en.htm
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https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social_en
https://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/faq/index_en.htm

Queée NO es
nnovacion?

e

N
N

inno EMW

I+D (investigacion cientifica
y desarrollo tecnoldégico) =
Conjunto de actividades
dirigidas a incrementar el
conocimiento, cientifico y/o
técnico, (l) o para utilizar
dicho conocimiento para
crear nuevas aplicaciones
(D) -> Actividades para la
innovacion -> riesgo técnico

Mejora continua = Esfuerzo
continuo por optimizar
bienes, servicios y procesos

Creatividad = capacidad
de generar nuevas ideas o
conceptos

N

NI N

Innovacion = |+D + éxito en

la comercializacion (genere
resultado) -> riesgo técnico

+ riesgo de mercado

Innovacion = mejora
significativa -> mayor riesgo

Innovacion = creatividad +
éxito en la comercializacion
(genera resultado)

AL
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;Qué es la
|+D?

El Manual de Frascati es
la referencia
conceptual en |+D.

Los manuales de Oslo y

Frascati estdn alineados.

“La I+D comprende el frabagjo
creativo y sistematico realizado
con el objetivo de aumentar el

volumen de conocimiento
(incluyendo el conocimiento de la
humanidad, la cultura y la
sociedad) e idear las nuevas
aplicaciones de conocimiento
disponible."”

Fuente: OCDE. Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and
Experimental Development.

NN


https://www.fecyt.es/es/publicacion/frascati-manual-2015

vz

Para que una actividad
sea |+D (se ejecute de
manera continua u
ocasional), deben

cumplirse cinco criterios.

INN@bLa<qme

« Novedosa: Orientada a nuevos
descubrimientos

« Creativa: Se basa en conceptos e hipotesis
originales y que no resulten obvios

* Incierta: Existe incertidumbre con respecto al
resultado final

- Sistematica: Estar planeada y presupuestada

 Transferible y/o reproducible: Da lugar a
resulfados que podrian reproducirse

Fuente: OCDE. Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and
Experimental Development.
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. Qué NO es

24

inne Equc

/ [/

+ Produccidén experimental o a modo de prueba, incluida la fabricaciéon de
las primeras unidades experimentales (excepto si exige nuevos trabajos
de diseno e ingenieria para mejorar el producto)

+ Ingenieria industrial y puesta a punto de maquinaria y herramientas
(excepto la I+D retroactiva y la puesta a punto relativa a la mejora de la
maquinaria, modificar los procedimientos de produccién, etc.)

» Diseno industrial (excepto para proyectos de 1+D)

- Desarrollo previo a la produccién

* Investigaciones de mercado

* Ensayos rutinarios

+ Estudios de viabilidad

- Asistencia médica especializada

- Servicios postventa y deteccion de averias (excepto I+D refroactiva)

« Trabajos administrativos y juridicos vinculados con patentes y licencias
+ Recogida de datos (excepto si es parte de un proyecto de 1+D)

+  Cumplimiento de especificaciones de normas y reglamentos

Fuente: OCDE. Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and
Experimental Development.
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;Qué NO es

Fase de desarrollo experimental

Desarrollo de
(se genera nuevo » Resto de fases
+ producto .
H conocimiento)
. « Diseno, construccidony ensayo « Construccién de prototipos
Prototipos . o
e de uno o varios ensayados con éxito
» Construccion vy utilizaciéon para .
" ’ . * Una vez terminada la fase
Plantas piloto obtener experiencia y datos .
e experimental
técnicos
« Demostracién por la/el
Demostracion » Demostracién técnica usuaria/o
* Demos

 Fase 4 (nuevas pautas),
excepto para avances
cientificos

N
«n
.

Fases previas a la aprobacion

Ensayos clinicos (1-3)

Para un proyecto de [+D

Desarrollo de Producto final o parte de uno; Actualizaciones o mejoras
software supone un avance cientifico o« Modificaciones para otros usos
tecnoldgico

Desarrollo de nuevos métodos
Exploraciony y equipos

evaluaciéon minera  * Exploraciones en proyectos de
investigacién geoldgica

* Exploracién y prospeccién de
empresas comerciales (ej.
perforacion de un pozo)

Investigacion para el arte

Arte . iy
* Investigacion sobre el arte

- Expresion artistica

Fuente: OCDE. Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and
Experimental Development.
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. ¢Como saber

26

.

si estamos
ante un
proyecto de
|+D?

inne Ema’mc

Preguntas Elementos que facilitan saber si es |+D

2Cudles son los objetivos del proyecto?

3Existe algun elemento innovador en el
proyecto?

2Cudles son los métodos utilizados para
llevar a cabo el proyecto?

3En qué medida los hallazgos o resultados
del proyecto se pueden aplicar con
cardcter general?

5Qué tipo de persona trabaja en el
proyecto?

sDe qué tipologia de organizacién es el
proyecto?

» Objetivos ambiciosos y originales

» Se excluye el uso de conocimiento
existente que no suponga expandir el
estado del conocimiento

Enfoque creativo, mds alld de la
buUsqueda de nuevo conocimiento

Por ejemplo, la aplicacién del método
cientifico

Resultados transferibles y reproducibles (gj.
publicacidn cientifica, patente)

Participacion de personas investigadoras

* Mayor probabilidad de ser [+D si proviene
de una organizacién cuya principal misidon
sed la I+D (e]. centro tecnoldgico)

Fuente: OCDE. Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and

Experimental Development.
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. Ejercicio
practico:
Qué es y qué
no es I+D

27

inno Equc

/

Anadir funciones especificas al usuario
a programas de aplicaciones
informdticas existentes.

La creacion de algoritmos nuevos o mas
eficientes basados en técnicas nuevas.

Desarrollo de técnicas para investigar
los hdbitos de los consumidores con el
fin de crear nuevos tipos de cuentas y
servicios bancarios.

Cdlculos, proyectos, planos e
instrucciones de funcionamiento para la
preparacion y ejecucion de la
produccion.

NN
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.

Tres hpos de
1+D: basica,
aplicaday
desarrollo
experimental

Claves para diferenciar:

uso de los resultados,
plazo necesario para
usar los resultados y su
rango de aplicacion.

inne EM@««

Investigacion bdsica

Consiste en trabajos experimentales o tedricos que se
emprenden sobre todo para obtener nuevos conocimientos
acerca de los fundamentos de fendmenos y hechos
observables, sin intenciéon de otorgarles ninguna aplicacién o
utilizacion determinada.

Investigacion aplicada

Consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos; sin embargo, estd dirigida fundamentalmente
hacia un objetivo o proposito especifico practico.

Desarrollo experimental

Consiste en trabajos sistemdticos basados en los conocimientos
adquiridos de la investigacion y de la experiencia prdctica, y en
la produccién de nuevos conocimientos, que se orientan a la
fabricacion de nuevos productos o procesos, © a mejorar
productos o procesos que ya existen.

Fuente: OCDE. Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and
Experimental Development.
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. Ejercicio
practico:
Qué tipo de
I+D es

29

inne EM@««

/

Estudiar los microondas y el acoplamiento
térmico con nanoparticulas para alinear y
clasificar los nanotubos de carbono de forma
adecuada.

Estudiar el modo en el que las propiedades de las
fibras de carbono pueden cambiar en funcidon de
suU posicion y orientacion relativas dentro de una
estructura.

Investigar y evaluar métodos posibles para
producir un nuevo polimero a gran escala.

Desarrollar materiales y componentes para
diodos orgdnicos o inorgdnicos emisores de luz,
con el objetivo de mejorar su eficiencia y
disminuir su coste.

N
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Investigacion
aplicada

Investigacion
basica

Desarrollo
experimental

Investigacion
aplicada
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\ TeChno’ogy Technology push Market pull
p us h VS ° Investigacion Investigacion

impulsada por los orientada desde la
markef pU" avances de la ciencia demanda de clientes
y tecnologia

La incertidumlore sobre

% el éXiTO .en. |O » ( Technology push vs. Market pull \
comercializacion es Tachnoligy puish
mayor en el technology Reseorcn & .;m.;m.;

push.

Market pull (demand pull)
- D - B2~ =
Market
Head

inNGbaroc N [ ]/ AL
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\
; Quién
realiza la
1+D?

El personal de 1+D
adscrito a una
organizacion incluye a
todo el personal, interno
y externo, que participa
directamente en
actividades de [+D, y el
que presta servicios

directos relacionados.

iINN@Lagne

Personal investigador

Profesionales que actian en la concepcion o creacion de nuevo
conocimiento. Llevan a cabo investigaciones, y mejoran y
desarrollan conceptos, teorias, modelos, aparatos técnicos,
programas informdticos y métodos operativos.

Personal técnico

Profesionales que participan en 1+D realizando tareas cientificas
y técnicas en la aplicaciéon de conceptos y métodos operativos
y usando equipos de investigacion, normalmente bajo la
supervision de investigadora/es (laboratorio, desarrollo
informatico, bibliografia, etc.).

Personal auxiliar

Incluye a operaria/os, cualificada/os o no, administrativa/os,
secretaria/os y oficinistas que participan en proyectos [+D, o
estan directamente vinculados a dichos proyectos.

Fuente: OCDE. Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and

Experimental Development.
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‘.’ QU é g q SIIIOS Gasto Gastos en [+D que se ejecutan dentfro de

interno la empresa.
'd ? | Costes de | Retribucionesy otros
Co nSI erq n ° - personal costes (SS, etc.)
| Gastos
| _corrientes Materiales,
Las eSTCIC“,SﬂCCIS > O’rros.gos’ros suministros, servicios
corrientes de apoyo ala I+D
contemplan el gasto interna, efc.
interno para evitar
1 Importe bruto para la adquisicién de
sobreestimar el gO.STO sl | Gastos de | activos fijos: terrenos y edificios,
1+D de que se redliza en - capital maquinaria y equipo, soffware
un Terri’rorio capitalizado, Pl (se excluye depreciacion)
La mayor pOrTe, de los Gasto Gastos en I+D que se ejecuta fuera de la ~_
gCISTOS son relativos al externo empresa (subcontratacion).

coste de personal.

Fuente: OCDE. Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and
Experimental Development.
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V4 . destinad int ning bai
\ aComo se Fondos | 0 bucion de la enfidad (rosowcs,
p o infernos préstamos, captacion de capital, etc.)
financia el
A Fondos
gasto interno externos

e n I + D 7 [+D bajo confrato con otras empresas en
° territorio nacional, sean del grupo o no

] Empresos (ej. la cuantia que recibe la unidad de

[+D de su matriz para ejecutar un Hazitek)

33

Administraciones Subvenciones (e]. Hazitek) e 1+D bajo

Las desgrovociones —> A contfrato con Administraciones PUblicas
fiscales son ayudas Publicas nacionales (AGE, GV, DDFF, Aytos.)

2 (F Subvenciones de AAPP extranjeras (e;.
publicas que Procedentes del | H2020) e I1+D bajo contrato con ~__

generalmente no se ) extranjero entidades extranjeras (e]. cuantia que
COI’]TCI bI|IZC1 nen |CIS recibe una filial para hacer [+D)

7 ye Financiacién (ej. donaciones) de
estadisticas. > Oftros Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro
(IPSFL) y la Ensenanza Superior

Fuente: OCDE. Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and
Experimental Development.
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« Empresas privadas y pUblicas

* IPSFL controladas por empresas y que prestan servicios
principalmente a éstas: Centros Tecnolégicos privados,
CICs y Unidades de I+D Empresariales.

Empresas

« Administraciones Publicas: central, regional, etc.
Ad minis’rracién + Organismos pUblicos: agencias, etfc.

P , bli * Instituciones sin fines de lucro controladas por las AAPP:
ublica Centros Tecnoldgicos publicos (e]. Neiker, institutos
Fraunhofer, TNO), hospitales publicos, etc.
+ Instituciones de Educacion Superior privadas y publicas:
~ Universidades, FP superior, etc.
Ensefanza P

. + Centros de investigacion controladas por dichas
Superlor instituciones: BERCs, Deustotech, etfc.

+ Hospitales y clinicas universitarias

Instituciones - Sociedades cientificas y organizaciones benéficas: ONGs,

. . . fundaciones, etc.
Privadas Sin Fines * Profesionales independientes

de Lucro (|PSF|.) - Hogares y particulares

Fuente: OCDE. Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and
Experimental Development.
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Niveles de Madurez
Tecnologica: TRLs
Concepto y alcance
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. Un poco de
. historia

36

La escala de los TRL
(Technology Readiness
Level) fue desarrollada
en los 70-80, y redefinida
en los 90, por la NASA
para valorar el nivel de
madurez de
tecnologias.

En la actualidad, es
ampliamente utilizada
por gobiernos y
empresas.

INN@bLa<qme

System Test, Launch
& Operations

System/Subsystem
Development

Technology
Demonstration

Technology
Development

Research to Prove
Feasibility

Basic Technology
Research

[/

@ NASA/DOD Technology Readiness Level

Actual system “flight proven” through successful
mission operations

Actual system completed and “flight qualified”
through test and demonstration (Ground or Flight)

System prototype demonstration in a space
environment

System/subsystem model or prototype demonstration
in a relevant environment (Ground or Space)

Component and/or breadboard validation in relevant
environment

Component and/or breadboard validation in laboratory
environment

Analytical and experimental critical function and/or
characteristic proof-of-concept
Technology concept and/or application formulated

Basic principles observed and reported

SN N
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. Los niveles
de madurez

37

innﬁbﬂéqmc

Investigacion
basica
1

Investigacion
aplicada

/

Desarrollo
experimental
|

[ I

TRL1T TRL2 TRL3

Principios
bdsicos

TRL 1 observados y
reportados

Validacién de
componente
y/o disposicion
TRL 4 de los mismos
en enforno de
laboratorio

Demostracion

de sistema o
TRL7 prototipo en un

entorno real

Fuente: Comision Europea.
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1 [

TRL4 TRLS TRLé6 TRL7

Concepto y/o
aplicacién

TRL 2 tecnolégica TRL 3
formulada

Validacién de
componente
y/o disposicidon

TRL 5 de los mismos TRL 6
en un entorno
relevante

Sistema
completo y
certificado a
fravés de
pruebas y
demostraciones

[N N

TRL 8

! |
TRL 8

Funcién critica
andliticay
experimental
y/o prueba de
concepto
caracteristica

Modelo de
sistema o
subsistema o
demostracion
de prototipo
en un entorno
relevante

Sistema
probado con
éxito en
entorno real
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. LosTRLY los

programas
de apoyo a
proyectos de
. 1+D
empresarial
del Gobierno
Vasco (DDEI)

Inn° qumc

TRL1T ' TRL2 TRL3 TRL4 TRL5S5 TRLé6 TRL7 TRLS

ELKARTEK TIPO |

ELKARTEK TIPO I

BIKAINTEK

HAZITEK

DEMOSTRACIQN Y VALIDACION DE
ENERGIAS MARINAS

BASQUE INDUSTRY 4.0

BERRIKER (LINEA 1)
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. Limitaciones

— - Visidn lineal del desarrollo de producto

/)

- Madurez centrada en una tecnologia

» * Foco en el desarrollo de producto, md&s
que en su fabricabilidad,

comercializacion y cambios organizativos
\

- Excesivamente generalista

inNGbaroc N [ ]/ AL
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Anexos

Evolucion del Manual de Oslo

Diferencias entre la 3%y la 4° edicion del Manual de Oslo
Nuevo cuestionario de Encuesta de Innovacion — INE
Regulacion de las subvenciones para I+D e innovacion

¥ Niveles de Madurez de Fabricacion (MRL)
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. Anexos:
Evolucion del
Manvual de
Oslo

M

Fuente: OECD/Eurostat.

L

N

“Las innovaciones tecnolégicas comprenden nuevos productos
y procesos y cambios tecnoldgicos significativos de productos y
procesos.”

“Las innovaciones tecnolégicas de producto y proceso
comprenden tecnolégicamente nuevos e implementados
productos y procesos y mejoras tecnoldgicas significativas en
productos y procesos.”

“Una innovacion es la infroduccién de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto, de un proceso, de un
nuevo método de comercializacién, o de un nuevo método
organizativo en las prdcticas internas de las empresas, la
organizacién del lugar de trabajo o las relaciones externas”

“Una innovacién es un nuevo o mejorado producto o proceso (0
una combinacién de ambos) que difiere significativamente de
los productos o procesos previos de la unidad institucional y que
ha sido puesto a disposiciéon de potenciales personas usuarias
(producto) o implementado en la unidad institucional
(proceso).”

[N N
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http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=OCDE/GD(92)26&docLanguage=En
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264304604-en.pdf?expires=1572299713&id=id&accname=guest&checksum=12F353247E856B337A3B696EF6D795F8
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264013100-en.pdf?expires=1572299872&id=id&accname=guest&checksum=1EE568BFE8D5D798EABE1D89C3DA0F22
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264192263-en.pdf?expires=1572299614&id=id&accname=guest&checksum=7BB5B2B5404ACC2F3FBD18782B8BCBAC
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. Anexos:
Diferencia
enfrela 3%y
la 4° edicion

. del Manual
de Oslo
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oM3 OM3 subcomponents om4! Differences
Product Goods Goods Inclusion of product design
Services Services characteristics, which were included
Goods and services include under marketing innovation in OM3.
knowledge-capturing
products, and combinations
thereof.
Includes the design
characteristics of goods and
services.
Process Production Production Ancillary services in OM3 moved to

Delivery and logistics Distribution and logistics administration and management

Ancillary services, including Information and

purchasing, accounting and communication systems

ICT services

Organisafional  Business practices Administration and Organisational innovations in OM3 are

Workplace crganisation management under administration and management

(distribution of subcategories a, b and fin this edition of

responsibilities) the manual.

External relations Ancillary services in administration and
management (subcategories c, d, and )
were included under process innovation
in OM3.

Marketing Design of products Marketing, sales and after- Marketing innovations in OM3 are

NIA

Product placement and
packaging

Product promotion
Pricing

NIA

sales support

Product and business process
development

included under subcategories a and b in
this manual.

Innovations in sales, after-sales
services, and other customer support
functions were not included in OM3.
Innovations related to product design
are included under product innovation in
this manual

Not explicitly considered in OM3 , most
likely reported as Process innovation.

Fuente: OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4™ Edition.
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. Anexos: Nuevo cuestionario de la
Encuesta de Innovacion - INE

D.1 Innovacion de producto (bienes o servicios) Principales diferencias sobre

Una innovacion de producto es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los bienes o servicios previos
el anterior cuestionario

delaempresay que hasido introducido en el mercado.
- Eltérmino producto se utiliza para designar bienes o servicios tanto fisicos como digitales.
-Lainnovacion (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado.

—Meimpertasileinrovacion la desarrald-iricial mente su-empresae lahisterenetras. — - — - = = = - = s — s — L m L m L m L m -

! Seincluyen loscambiossignificativosenel disenodeunbien. ke
4 Para mas informacion ver apartado 3. del anexo al final del cuestionario. I AnTeS InnOVOCI9n de
comercializacion o de
[ NO marketing — Pregunta H.1.

D.1.1 Durante el periodo 2016-2018, jintrodujo su empresa ...
Sl

... bienes nuevos o mejorados significativamente?
... Servicios nuevos o mejorados significativamente?

Si ha respondido NO a ambas preguntas de D.1.1, pase al apartado D.2

Fuente: INE.
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. Anexos: Nuevo cuestionario de la
Encuesta de Innovacion - INE

D.2 Innovacion de procesos de negocio

— : : : — — Principales diferencias sobre
Una innovacion de procesos de negocio es un proceso de negocio nuevo o mejorado para una o mas funciones de negocio que difiere

significativamente del proceso de negocio anterior de laempresa y que ha sido implementado en laempresa. el a ni’erior CcuU esﬁo na rio
-Lainnovacion (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado.

- No importa silainnovacion la desarrolld inicialmente su empresa o lo hicieron otras.
Para mas informacion ver apartado 3. del anexo al final del cuestionario.

Antes innovaciones de

» D.2.1 I;)urante el peri_odo 2016-201_8_, gimp_len?‘_entc'_. su empresa alguno de los siguie_ntes tip_os de procesos de Orggnizccién (pré CﬂCOS
negocio nuevos o mejorados que difieren significativamente de los procesos de negocio anteriores? K .
empresariales y relaciones

si_ NO
Métodos de fabricacidn o produccidn de bienes o servicios (incluyendo métodos para el desarrollo - . .,
de bienes o servicios) 0 O externas, y organizacion de
Sistemas logisticos o métodos de entrega o distribucion D D H
o o lugares de trabagjo,
Meétodos de procesamiento de informacion o comunicacién l:‘ l:‘ 'I' 1_ P 'I'
Meétodos de contabilidad u otras operaciones administrativas l:‘ l:‘ respec livamen e) - regun a \
Practlcas de negocios para procedimientos organizativos o relaciones externas I:[ D ; H 5 ] .
Mgtpgcade_organ_lzagoade_reénowa_b.lll_d.ag laboral, toma de decisiones o gestion de recursoshumanos_ . []_ []_ 1
IMetodosde marketing para promocion, embalaje, fijacion de precios, posicionamiento del An‘l‘es INNOvAcCciones de
prod ucto o servicios post-venta O d 1 . .,
""""""""" Si ha respondido NO a todas las opciones de D21, pase al apartado D3 comercializacion o de

marketing (fodas salvo diseno
de producto) — Pregunta I.1.

Fuente: INE.
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Marco sobre ayudas estatales de I+D e innovaciéon: Comunicacion de la Comisién

A nexos. Europea 2014/C 198/01

« Regula las ayudas publicas a cualquier organismo para desarrollar 1+D e
innovacion garantizando la no distorsién del mercado interior comun.

o 7
Reg U Iq C I o n + También regula las ayudas a la actividad no econémica en I+D e innovacion.

- Exige nofificacion previa a la Comisién Europea por parte de las Administraciones

PUblicas para conceder estas ayudas. Esto compleijiza y dilata los procedimientos
e q S administrativos, aunque permite mayor nivel de ayudas.

* Ejemplos de programas vascos: Emaitek Plus.

°
s U bve n C I o n es Reglamento General de Exencién por Categorias (GBER): Reglamento UE N°

651/2014

°
pq rq I + D+I « Regula las ayudas pUblicas a cualquier organismo en diversas dreas, incluida la
45

I+D e innovacion, garantizando la no distorsiéon del mercado interior comdin.
+ No exige notificacion previa a la Comisién Europea bajo ciertos umbrales,

P ri n C i p O | e S aunque si se la deberd nofificar. Esto acelera los plazos administrativos.

+ Ejemplos de programas vascos: Hazitek, Basque Industry 4.0, Berriker y Elkartek.

re g |O m e n TOS De minimis: Reglamento UE N° 1407/2013 \

« Regula las ayudas publicas a empresas para desarrollar cualquier tipo de
actividad, incluidas las de I+D e innovacion, con un limite temporal y cuantitativo

C O m U n iTO ri OS fijos. Se excluyen empresas del sector primario y las actividades de exportacion.

- El limite general es de 200.000€ para el conjunto de tres ejercicios fiscales y para
—— todo del grupo empresarial de la compania beneficiaria.

+ Estas ayudas son incompatibles con otfras que apoyen los mismos gastos.
* Ejemplos de programas vascos: Innobideak.

Fuente: Diario Oficial de la Unién Europea.
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A n exos: Investigacion fundamental (= investigacion basica Manual de Frascati)

P 4 “Trabajos experimentales o tedricos emprendidos con el objetivo
Re U Iq C I o n primordial de adquirir nuevos conocimientos acerca de los
fundamentos subyacentes de los fendmenos y hechos observables, sin
d I perspectivas de aplicacion o utilizacion comercial directa.”
o Investigacion industrial (= investigacion aplicada Manual de Frascati)
s U bve n C I o n es “La investigacion planificada o los estudios criticos encaminados a

adquirir nuevos conocimientos y aptitudes que puedan ser Utiles para
desarrollar nuevos productos, procesos o servicios, o permitan mejorar

[
pq rq I + D +| considerablemente los ya existentes; comprende la creacion de
46

componentes de sistemas complejos y puede incluir la construccion de
. prototipos en un entorno de laboratorio o en un entorno con interfaces

I p O S e + simuladas con los sistemas existentes, asi como lineas piloto, cuando

sea necesario para la investigacion industrial y, en particular, para la

Seg L'J n |O validacion de tecnologia genérica.”

4 Desarrollo experimental (= desarrollo experimental Manual de Frascati)
C O I I I IS I O n “Adquisicion, combinacion, configuracion y empleo de conocimientos
y técnicas ya existentes, de indole cientifica, tecnologica, empresarial

E o de ofro tipo, con vistas a la elaboracion de productos, procesos o
U rO p e O servicios nuevos o mejorados. (...)"

Fuente: Comisidon Europea. Marco sobre ayudas estatales de investigacién y desarrollo e innovacién (2014/C 198/01);
Comisién Europea. Reglamento UE N° 651/2014.
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Anexos:
Regulacion
de las
subvenciones
para [+D+i
Intfensidad de
las ayudas

inne EMW
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Intensidades mdaximas legales para ayudas a proyectos relacionados
con la I+D y la innovacion

. ; Pequenas Medianas Grandes
Tipologias de proyecto
empresas empresas empresas

Investigacién fundamental

«  Marco de ayudas estatales y GBER | 100% | 100% | 100%
Investigacién industrial

*  Marco de ayudas estatales 70-90%! 60-80%! 50-70%

+ GBER 70-80%? 60-75%? 50-65%?
Desarrollo experimental

*  Marco de ayudas estatales 45-90% 35-80%! 25-70%

 GBER 45-60%2 35-50%2 25-40%2
Estudios de viabilidad

«  Marco de ayudas estatales y GBER | 70% \ 60% \ 50%
Construccion y mejora de infraestructuras de investigacién

* Marco de ayudas estatales 50-60%! 50-60%! 50-60%!

 GBER 50% 50% 50%
Innovacion en favor de las pymes

*  Marco de ayudas estatales y GBER ‘ 50% ‘ 50% ‘ =
Innovacién en materia de procesos y organizacion

* Marco de ayudas estatales y GBER ‘ 50% ‘ 50% ‘ 15%

(1) Elrango de ayudas depende del nivel de colaboracién con otras organizaciones, de la difusion de resultados y de la

limitacién de lo estrictamente necesario para desarrollar el proyecto.

(2) El rango de ayudas depende del nivel de colaboracién con otras organizaciones y de la colaboracién internacional.
Fuente: Comision Europea. Marco sobre ayudas estatales de investigacién y desarrollo e innovacién (2014/C 198/01);

AL

Comisién Europea. Reglamento UE N° 651/2014.
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. Anexos:
Niveles de
Madurez de

Fabricacion
. (MRL)

inne qumc

MRL1 MRL2 MRL3

MRL 1

MRL 4

MRL 7

Implicaciones
bésicas de la
fabricacion
identificadas

Capacidad para
producir la
tecnologia en
condiciones de
laboratorio

Capacidad para
producir sistemas,
subsistemas o
componentes en
condiciones
productivas
representativas

Producciéon a
escala industrial
demostrada
prdécticas lean
en marcha

N

NG

MRL 2

MRL 5

MRL 8

[/

Conceptos de
fabricacion
identificados

Capacidad para
producir prototipos
de componentes
en condiciones
productivas
relevantes

Capacidad de la
linea piloto
demostrada:
Capacidad para
iniciarla
produccién a
pequena escala

MRL4 MRLS5 MRL6 MRL7 MRLS

MRL 3

MRL 6

AL

Prueba de
concepto de la
fabricacion
desarrollada

Capacidad para
producir un prototipo
de sistema o
subsistema en
condiciones

productivas relevantes

Produccién de
pequenas tiradas
demostrada:
Capacidad para
iniciar produccién a
escala industrial

Fuente: Departamento de Defensa de EEUU (2018). Manufacturing Readiness Level (MRL) Deskbook.
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